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МИНИСТЕРСТВО ОБЩЕГО 

И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ «ЗЕРНОГРАДСКАЯ СПЕЦИАЛЬНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ»

(ГКОУ РО «ЗЕРНОГРАДСКАЯ СПЕЦИАЛЬНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ»)
П Р И К А З

  19.03.2021                                                                                               №  157_ 

                                           г. Зерноград

Об итогах мониторинга степени удовлетворенности 
участников образовательных отношений качеством предоставленных образовательных услуг
 в 2020-2021 учебном году

В  соответствии с общешкольным планом работы, планом реализации внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО)   и планом внутришкольного контроля на 2020-2021 учебный год  (утверждены приказами образовательного учреждения от 28.08.2020 №№ 290, 291, 292), на основании приказа от 02.03.2021 № 124 «О мониторинге  степени удовлетворенности участников образовательных отношений качеством предоставляемых образовательных услуг в 2020-2021 учебном году» в период с 12.03.2021 по 18.03.2021 проведен социологический  опрос (анкетирование) родителей (законных представителей) с целью  изучения степени их  удовлетворенности качеством образовательных услуг  предоставляемых  ГКОУ РО «Зерноградской специальной школы – интерната» (далее – образовательное учреждение).

В рамках  проведения  анкетирования администрацией образовательного учреждения ставились следующие задачи:
-  выявить представления участников образовательных отношений о качественном школьном образовании;

-  определить степень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг в  образовательном учреждении за 2020-2021 учебный год;

- осуществить анализ динамики степени удовлетворенности за последние 3 учебных года;
- разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в  образовательном учреждении.
Удовлетворенность потребителей качеством оказываемых образовательных услуг – один из базовых критериев независимой оценки деятельности образовательных организаций, который сформулирован в пункте 2 статьи 95 Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

Данный критерий появляется в системе оценки образовательной деятельности в условиях ориентации на потребителя, его социальный заказ.

 Показатель удовлетворенности качеством  образовательных услуг используется как индикатор реализации политики не только  образовательного учреждения, но и органов исполнительной власти  разного уровня, а также отдельных образовательных программ и проектов.

Качество образования представляет собой широкий комплекс условий обучения, процесса обучения и эффективности деятельности образовательного учреждения. Для измерения качества образования недостаточно статистических показателей, даже очень подробных и достоверных, необходимы субъективные оценки соответствия этих параметров потребностям потребителей образовательных услуг.

 По своей природе качество образования - это объективно-субъективная характеристика условий обучения человека, которая зависит от развития потребностей самого человека и его субъективных представлений и оценок своего обучения. Некоторые объективные составляющие качества образования могут быть более актуализированы в сознании человека, другие менее, третьи совсем не актуальны в силу опыта, культурного капитала, ценностных предпочтений. Субъективные оценки важны уже в силу того, что они могут быть дифференцированы по классам, уровням обучения, социальным и демографическим группам семей обучающихся и позволяют составить объёмную картину образовательных потребностей общества. Поэтому качество образования - это комплексная характеристика условий образования, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе.
Включение в систему мониторинга данного показателя, достаточно ярко характеризует личностно - ориентированную направленность деятельности образовательного учреждения. Поэтому удовлетворенность образовательными услугами – это  критерий того, насколько деятельность образовательного учреждения соответствует основным запросам и ожиданием потребителей образовательных услуг, насколько она способна:

-  обеспечить соответствие услуги (спектр предоставляемых услуг, содержание образовательных программ, результаты обучения, технологии и формы обучения и др.) запросам и ожиданиям потребителей;

- обеспечить качество обслуживания (ответственное отношение педагогов и персонала к своим обязанностям, уважительное, вежливое общение с участниками образовательных отношений);

-  компенсировать ущерб, решать проблемы и конфликтные ситуации, возникающие в процессе обучения;

-    удовлетворять персональные запросы потребителей.

- выстраивать с обучающимися, их родителями (законными представителями) позитивный диалог и взаимодействие;

-   формировать доверие, лояльность, положительное отношение ко всему, что касается деятельности образовательного учреждения.

В 2020-2021 учебном году  в  социологическом опросе (анкетировании) участников образовательных отношений приняли участие 216 родителей (законных представителей), что составляет 99,1% от их общего числа (в 2019-2020 учебном год у -92%). 

В качестве диагностического инструментария, положенного в основу социологического опроса (анкетирования) взяты  следующие  критерии удовлетворенности:  качество предоставляемых услуг, профессиональное мастерство педагогических работников, организация образовательного процесса.  

Опрос мнений участников анкетирования проводился анонимно, учитывалась важность и значение позиции каждого  участника образовательных отношений.

Обработка результатов анкетирования показала, что  доля удовлетворённости  опрошенных родителей (законных представителей) составила 98, 2%, что  ниже на 0,9% показателя 2019- 020 учебного  года составившего 99,1%, однако выше  на 0,8% показателя 2018-2019 учебного года, составившего 97,4%. 

Определена степень удовлетворенности по изучаемым направлениям образовательной деятельности, в том числе:

- качество предоставляемых услуг составляет 98,1%, что ниже на 0,8% показателя 2019-2020 учебного года, составившего 98,9%, но   выше на 6,1% показателя 2018-2019 учебного года, составившего 92%;

- профессиональное мастерство педагогических работников составляет    98,2%, что ниже на 1% показателя 2019-2020 учебного года, составившего  99,2%, но выше на 0,2% показателя 2018-2019 учебного года, составившего 98%;
- организация образовательной деятельности составляет 97,7 что ниже на 1,9% показателя 2019-2020 учебного года, составившего  99,6%, но  выше на 0,7% показателя 2018-2019 учебного года, составившего 97%;

Достаточно высокие и стабильные позитивные результаты  удовлетворённости образовательной деятельностью за 2020 - 2021 учебный год подтверждены полученными количественными характеристиками.
Сравнительный анализ   положительных отзывов за период с 2014 по 2019 годы  свидетельствует  о стабильной (устойчивой) положительной динамике показателей удовлетворённости всех участников образовательных отношений, целенаправленной и эффективной  работе педагогического коллектива ГКОУ РО «Зерноградская специальная школа-интернат» над развитием и совершенствованием  процесса обучения. Однако в 2021году отмечается незначительные отклонения от самых высоких показателей предыдущего 2020 года.
СРАВНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

об удовлетворенности родителей (законных представителей) 

качеством образовательных услуг  предоставляемых  ГКОУ РО «Зерноградской специальной школы – интерната»

( 2014-2021 годы)

	№ п/п
	Критерии
	Годы 
	Динамика

« + », 
« - »

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	

	
	Качество предоставляемых услуг


	86%
	90%
	92%
	93%
	92%
	92%
	98,9
	98,1
	- 0,8

	2.
	Профессиональное мастерство педагогических работников

	80%
	83%
	88%
	90%
	93%
	98%
	99,2
	98,2
	- 1

	3.
	Организация образовательной деятельности

	84%
	87%
	90%
	93%
	93%
	97
	99,6


	97,7
	- 1,9


Анализ результатов  социологического опроса (анкетирования) вскрыл некоторые аспекты, заслуживающие внимание со стороны администрации образовательного учреждения. 

Получение данной информации – не случайный факт,  так как администрация образовательного учреждения  в 2020-2021 учебном году  инициировала проведение социологических  опросов (анкетирования), направленных на получение оценки удовлетворенности родителей (законных 
представителей), как основных потребителей образовательных услуг, их социального заказа (запросы, ожидания.
Кроме этого было важно проанализировать степень удовлетворенности, как всей деятельностью образовательного учреждения, так и ее отдельными направлениями, аспектами с целью дальнейшего использования, анализа полученных результатов оценки и принятии управленческих решений. В этом смысле важны исследования,  приведенные 
 в нижеследующей таблице, отражающей данные социологического опроса (анкетирования) об  удовлетворенности качеством образовательных услуг,  предоставляемых ГКОУ РО «Зерноградской специальной школы – интерната» в 2020 - 2021 учебном году, в разрезе категории участников образовательных отношений каждого класса, направлений образовательной деятельности и каждого предложенного вопроса.
Сравнительный анализ уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) в разрезе каждого классного коллектива показал:
-   100% уровень в 9-ти классах, что составляет 41%  от общего количества классов (в 2020-2021 учебном году -  в  11-ти классах, что составило  52,4%), в том числе: 1а классе (классный руководитель Лола А.С.), 1в классе (классный руководитель  Кучеренко Ж.Е.),  1г классе (классный руководитель Андреасян В.В.),  1д классе (классный руководитель Чупина О.К.), 2б классе (классный руководитель Линник Н.Н.), 3а классе (классный руководитель Галкина С.А.), 3б классе (классный руководитель Нечепоренко Е.А.),  4 в классе  (классный руководитель Каракозян Ю.М.),                         10 классе  (классный руководитель Антипова Н.А.);
- уровень равный или выше среднего статистического (98,2%)                       по образовательному учреждению в 7-ми классах, что составляет 32%%, в том числе: 4а классе – 99,3% (классный руководитель Самойлова Л.Ф.), 4б  классе – 98,2% (классный руководитель Стрюкова Ю.В.), 5а классе – 99% (классный руководитель Шубина О.В.), 6а классе  –  98,7%  (классный руководитель Скидело О.С.), 7 классе  –  98,3% (классный руководитель Устенко Л.А.), 8 классе - 98,7%  (классный руководитель Костенко О.С.), 9 классе – 99,6 (классный руководитель Лопатина О.И.);
- уровень ниже среднего статистического ( 98,2%)    по образовательному учреждению в 4х классах в том числе: 
5б классе – 97,8% (классный руководитель Неживенко Н.В.);

1б классе – 97,3% (классный руководитель Водолазская М.Н.);

1е и 6б   классах – 94,4% (классные руководители Апарникова Н.Н. и Жебеленко В.В.
Самые низкие показатели родительской удовлетворенности образовательными услугами установлены в 2-х классах, что составляет 9,1% от общего количества классов, в том числе: 
2а классе  - 93,1%  (классный руководитель Арженовская Е.И.);

1ж классе  - 90,6%  (классный руководитель Щирова О.Н.), что сопоставимо с показателем прошлого 2018-2019 учебного года.

 Результаты анкетирования позволяют сделать вывод - образовательная деятельность  ГКОУ РО «Зерноградская специальная школа-интернат» может быть признанной успешной и обеспечивающей образовательные потребности участников образовательных отношений  по изученным  направлениям деятельности.
Результаты удовлетворённости 

родителей (законных представителей) обучающихся образовательной деятельностью 

ГКОУ РО «Зерноградская специальная школа-интернат»

в 2020 - 2021 учебном  году
	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы
	Доля (%) удовлетворенности 

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	
	
	
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	

	I. Качество предоставляемых услуг

	1.
	Организация образовательной деятельности в школе-интернате на развитие личности каждого ребенка?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	214

9,7

99,1%

	2.
	В школе-интернате сильный и стабильный педагогический состав?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	7
	13
	11
	8
	11
	211

9,6

97,7%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	3.
	Удовлетворены ли Вы чистотой в школе-интернате?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	212

9,6

98,2%

	4.
	Дает ли школа качественные знания по всем базовым предметам? 
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	7
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	6
	13
	11
	8
	11
	210

9,5

97,2%

	5.
	Вашего ребенка есть возможность участвовать в олимпиадах, конкурсах, конференциях, семинарах, открытых мероприятиях?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	6.
	Обеспечивают ли педагоги школы-интерната формирование знаний, умений, навыков и повышения уровня воспитанности? 


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	214
9,7

99,1%

	7.
	Удовлетворены ли вы количественным составом обучающихся в Вашем классе?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	8.
	Дружелюбен ли обслуживающий персонал в школе-интернате?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	11
	8
	11
	210

9,5

97,2%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	9.
	Удовлетворены ли Вы количеством и качеством предметов  по выбору, предложенных школой-интернатом?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	7
	9
	13
	12
	8
	11
	214
9,7

99,1%

	10.
	Устраивает ли Вас работа школьной столовой?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	7
	7
	10
	10
	9
	11
	10
	13
	11
	8
	6
	10
	10
	8
	11
	205

9,3

94,9%

	11.
	Устраивает ли Вас работа школьной  библиотеки?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	7
	9
	11
	12
	8
	11
	211

9,6

97,7%



	12.
	Вы согласны с содержанием воспитательной деятельности в школе-интернате?
	216
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	13.
	У детей есть возможность интересно проводить свободное (внеурочное) время?


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	9
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	210

9,5

97,2%

	14.
	В школе удачно осуществляется работа с родителями?


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	212

9,6

98,2%

	15.
	Удовлетворяет ли Вас качество  дополнительного образования (школьные кружки, секции)?


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	7
	8
	7
	10
	10
	9
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	10
	12
	8
	11
	205

9,3

94,9%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	16.
	Заметили ли Вы изменения  к лучшему за время обучения Вашего ребёнка в школе-интернате?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	214

9,7

99,1%

	17.
	Всегда ли, при необходимости, Вы можете обратиться в школу за квалифицированным советом и консультацией?


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	212

9,6

98,2%

	18.
	Довольны ли Вы тем, что Ваш ребёнок обучается в нашей школе-интернате?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	7
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%)

 удовлетворенности



	
	
	
	
	

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	ВСЕГО по I  разделу:

Доля положительных откликов ( %)


	216
	8


	10,7
	8
	9
	9
	8,4
	9,3
	7,9
	7
	10
	10
	9,8
	11
	10
	13
	11,7
	7,9
	7,8
	12,6
	11,7
	8
	11
	9,6

	
	
	100


	97,5
	100
	100
	100
	93,2
	92,8
	99,3
	100
	100
	100
	98,9
	100
	100
	100
	97,7
	98,6
	86,4
	96,6
	97,7
	100
	100
	98,1%

	II. Профессиональное мастерство


	19.
	Используют ли учителя современные образовательные технологии? 
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	7
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество 
участников опроса
	Классы


	Доля (%) 

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	20.
	Развивают ли педагогические работники школы-интерната познавательные способности обучающихся и интерес к своим учебным предметам?

	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	21.
	Прозрачна и понятна ли Вам работа педагогических работников, их система оценки и стиль управления учебным процессом?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	7
	8
	7
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	9
	12
	11
	8
	11
	208

9,5

96,3%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников

опроса
	Классы


	Доля (%) 

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	22.
	Устраивает ли Вас творческая активность педагогических работников школы-интерната (открытые уроки, внеклассные мероприятия, использование интерактивных методов обучения)?


	
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	10
	0
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	204

9,3

94,4%

	23.
	Удовлетворяют ли Вас учителя, работающие  с Вашим ребенком?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	216

10

100%

	24.
	Удовлетворены ли вы работой классного руководителя?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	7
	13
	12
	8
	11
	214

9,7

99,1%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) 

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	25.
	Методы обучения и воспитательного воздействия по отношению к Вашему ребёнку приводят к хорошему результату?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	214
9,7

99,1%

	26.
	Объективно ли оценивают учителя результаты обучения Вашего ребёнка?


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	7
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	8
	13
	12
	8
	11
	209

9,5

96,8%

	27.
	Учителя своевременно контролируют результаты обучения Вашего ребёнка?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	214

9,7

99,1%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) 

удовлетворенности

	
	
	
	1а

	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	28.
	 Педагоги учитывают индивидуальные особенности Вашего ребёнка?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	8
	8
	7
	10
	10
	9
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	213

9,7

98,6%

	ВСЕГО по II  разделу:

Доля положительных откликов (%)


	216
	8
	10,9
	8

	9
	9
	8,3
	9,2
	7
	7
	10
	10
	9,9
	11
	10
	13
	11,7
	8
	8,7
	12,9
	11,9
	8
	11
	9,6

	
	
	100
	99,1
	100
	100
	100
	92,2
	92
	87,5
	100
	100
	100
	99
	100
	100
	100
	97,5
	100
	96,7
	99,2
	99,2
	100
	100
	98,2%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество участников опроса
	Классы


	Доля (%) 

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	III. Организация образовательной деятельности



	29.
	Здания школы-интерната располагают полным набором основных помещений (классные комнаты, кабинеты, мастерские, спортзал, компьютерный класс, актовый зал, сенсорная комната, библиотека и др.)?


	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	7
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	215

9,8

99,5%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество 

участников

опроса
	Классы


	Доля (%)

удовлетворенности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	30.
	Считаете ли Вы, что школа-интернат имеет хорошую материально-техническую базу? 


	216
	8
	10
	8
	9
	9
	9
	7
	6
	7
	10
	10
	10
	9
	10
	13
	12
	6
	9
	13
	8
	8
	11
	202

9,2

93,5%

	31.
	Удовлетворяет ли Вас освещение класса, его оснащенность (доски, парты, стулья и т.п.)?


	
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	6
	7
	10
	10
	10
	7
	10
	13
	12
	8
	9
	12
	12
	7
	11
	208

9,5

96,3%

	32.
	Достаточно ли открыта образовательная деятельность в школе-интернате (официальный сайт, родительские собрания, готовность педагогических работников, 
	
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	212

9,6

98,2%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество 

участников

опроса
	Классы


	Доля (%)

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	
	администрации школы-интерната идти  на контакт с Вами)? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33.
	Довольны ли Вы  программой внеурочной деятельности, предложенной школой-интернатом?
	216
	8
	10
	8
	9
	9
	9
	7
	7
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	210

9,5

97,2%

	34.
	Удовлетворены ли Вы  качеством информации об учебных успехах и поведении Вашего ребёнка?
	216
	8
	10
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	213

9,7

98,6%

	35.
	Имеете ли Вы право голоса в школе-интернате?
	216
	8
	10
	8
	9
	9
	9
	8
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	7
	9
	12
	12
	8
	11
	210

9,5

97,2%

	36.
	Устраивает ли Вас то, что в школе-интернате следят за посещаемос

тью?
	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	10
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	216

10

100%

	№ 

п/п
	Вопросы
	Количество 

участников опроса
	Классы


	Доля (%)

удовлетворенности

	
	
	
	1а


	1б
	1в
	1г
	1д
	1е
	1ж
	2а
	2б
	3а
	3б
	4а
	4б
	4в
	5а
	5б
	6а
	6б
	7
	8
	9
	10
	

	37.
	Считаете ли вы, что учебная нагрузка распределена равномерно?

	216
	8
	11
	8
	9
	9
	8
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	12
	12
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	213

9,7

98,6%

	38.
	В школе-интернате заботятся о здоровье Вашего ребёнка?

	216
	8
	11
	8
	9
	9
	9
	9
	8
	7
	10
	10
	10
	11
	10
	13
	11
	8
	9
	13
	12
	8
	11
	214

9,7

99%

	ВСЕГО по III  разделу:

Доля положительных откликов (%)


	216
	8
	10,5
	8
	9
	9
	8,8
	8,7
	7,4
	7
	10
	10
	10
	10,4
	10
	12,9
	11.8
	7,8
	9
	12,9
	11,9
	7,9
	11
	9,7

	
	
	100
	95,5
	100
	100
	100
	97,8
	87
	92,5
	100
	100
	100
	100
	94,6
	100
	99,2
	98,3
	97,5
	100
	99,2
	99,2
	98,8
	100
	97,7

	ИТОГО: 

Доля положительных откликов (%)

	216
	8
	10,7
	8
	9
	9
	8,5
	9,1
	7,4
	7
	10
	10
	9,9
	10,8
	10
	12,9
	11,7
	7,9
	8,5
	12,8
	11.8
	7,9
	11
	9,7

	
	
	100
	97,3
	100
	100
	100
	94,4
	90,6
	93,1
	100
	100
	100
	99,3
	98,2
	100
	99
	97,8
	98,7
	94,4
	98,3
	98,7
	99,6
	100
	98,2


Как видно из таблицы,  у  респондентов выявлены разногласия с их  ожидаемыми представлениями о качественных образовательных услугах и поэтому возникают различного свойства проблемы, влияющие на степень их удовлетворенности   деятельностью образовательного учреждения. 

I. Качество предоставляемых услуг

Средне статистический показатель удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами – 98,1%. (в 2019-2020 учебном году среднестатистический показатель составил  98,9%, в 2018-2019 учебном году  -  92%).  

 Самая неудовлетворенная  категория участников образовательных отношений установлена в 7-ми классах, что составляет 32% (в 2019-2020 учебном году  - 38%), в том числе: 6б классе  - 86,4% (классный руководитель  Жебеленко В.В.), 1ж классе  - 92,8% (классный руководитель  Щирова О.Н.), 1е классе  - 93,2% (классный руководитель   Апарникова Н.А.), 7 классе  - 96,6% (классный руководитель  Устенко Л.А.), 1б классе – 97,5% (классный руководитель  Водолазская М.Н.), 5б классе – 97,7% (классный руководитель  неживенко Н.В.), 8 классе – 97,7% (классный руководитель  Костенко О.В.).
Родители  (законные представители) обучающихся не в полной мере удовлетворены  образовательными услугами,  предоставляемыми образовательным учреждением: 
- 0,9% считают, что организация образовательной деятельности не оказывает влияние на развитие личности каждого ребенка (1е, 1ж классы); 

- 2,3% сомневаются, что в образовательном учреждении сильный и стабильный педагогический состав (1ж, 5б, 6б, 8 классы);

- 1,8% не удовлетворены чистотой в школе-интернате (1ж, 6б классы);

-  2,8% уверены, что образовательное учреждение не в полной мере дает качественные знания по всем базовым предметам (1е, 6б, 8 классы);

- 0,5% обеспокоены, что дети не имеют возможности участвовать в олимпиадах, конкурсах, конференциях, семинарах, открытых мероприятиях   (1е класс);

 - 0,9% считают, что педагоги не формируют знания, умения, навыки и не повышаю уровень воспитанности обучающихся (1е, 5б классы);
- 0,5% не удовлетворены количественным составом обучающихся в классе (1е класс);
- 2,8% обращают внимание на то, что обслуживающий персонал в школе-интернате относится к ним не дружелюбно  (1е, 1ж, 6б, 8 классы);
- 0,9% не удовлетворены количеством и качеством предметов  в учебном плане, выбранных образовательным учреждением (1е, 6а классы);

- 5,1% не устраивает работа школьной столовой (2а, 4а, 5б, 6б, 7, 8 классы), 2,3% - школьной библиотеки (1ж, 5б, 6а, 7 классы);

- 0,5% не согласны с содержанием воспитательной деятельности в школе-интернате (1б, 1е классы);

- 2,8% предполагают, что у детей  нет возможности интересно проводить свободное (внеурочное) время (1б, 1ж, 5б, 6б классы);

-  1,8% полагают, что не удачно ведется работа с родителями (1б, 1ж, 6б классы);
- 5,1% не удовлетворены качеством  дополнительного образования, школьных кружков, секций  (1б, 1е,1ж, 4а, 6б, 7 классы);

- 0,9% не замечают изменений к лучшему за время обучения ребенка в школе-интернате (6б класс);

- 1,8% не всегда могут, при необходимости, обратиться за квалифицированным советом, консультацией  (1б, 1е, 6б классы);
- 0,5% не довольны, что ребенок обучается в школе-интернате (2а класс).
II. Профессиональное мастерство педагогических работников                   
Доля отрицательных ответов родителей данных классов не позволила достичь среднего статистического показателя удовлетворенности  98,2% (в 2019-2020 учебном году среднестатистический показатель составил  99,2%, в 2018-2019 учебном году  -  98,1%).  

Самая неудовлетворенная  категория участников образовательных отношений в 5-ти классах, в том числе: 2а классе – 87,5% (классный руководитель  Арженовская Е.И.), 1ж классе  - 92% (классный руководитель Щирова О.Н.), 1е классе – 92.2% (классный руководитель Апарникова Н.Н.), 6б классе – 96,7% (классный руководитель Жебеленко В.В.),  5б классе – 97,5 (классный руководитель  Неживенко Н.В.).

Родители  (законные представители) обучающихся вышеперечисленных  классов: 

- 0,5% не уверены, что  учителя не используют современные образовательные технологии ( 2а класс);

- 0,5% сомневаются, что учителя используют современные образовательные технологии (1%); 

- 0,5% не замечают, что педагогические работники развивают познавательные способности обучающихся, а также интерес к своим учебным предметам (1е класс);

- 3,7% не понятна работа педагогических работников, их система оценки и стиль управления учебным процессом (1е, 2а классы);

-  0,9% не удовлетворены работой классного руководителя (6б класс);
-  0,9% не устраивает методы обучения и воспитания по отношению к их детям, так как эти методы не приводят к хорошему результату (1е, 1ж классы); 
 - 3,2%  сомневаются, что необъективно оценивают результаты обучения их детей (1б,1е, 1ж, 5б. 6б классы);

-  0,9% обращают внимание на то, что учителя не своевременно контролируют результаты обучения  их детей (1ж, 5б классы);
- 1,4% предполагают, что педагоги не всегда учитывают индивидуальные особенности их ребёнка (1ж класс).
III. Организация образовательной деятельности
Средне статистический показатель удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами – 97,7%. (в 2019-2020 учебном году среднестатистический показатель составил  99,6 %, в 2018-2019 учебном году  -  97,4%).  

Самая неудовлетворенная  категория участников образовательных отношений в 5-ти классах (23%), в том  числе: в 1ж классе – 87%  (классный руководитель Щирова О.Н.), 1б классе  – 95,5% (классный руководитель Водолазская М.Н.), 2а классе (классный руководитель Арженовская Е.И.), 4б классе – 94,6% (классный руководитель Стрюкова Ю.В.),  6а классе – 97,5% (классный руководитель Скидело О.С.).

Родители  (законные представители) обучающихся вышеперечисленных  классов: 

-  0,5% считают, что здания школы-интерната не располагают полным набором основных помещений, в том числе: классные комнаты, кабинеты, мастерские, спортзал, компьютерный класс, актовый зал, сенсорная комната, библиотека и др.( 2а класс);

- 6,5% не считают, что школа-интернат имеет хорошую материальную базу (1б, 1ж, 2а. 4б, 6а классы);

- 3,7% не удовлетворены освещением класса, его оснащенностью доской, партами, стульями и т.п. (2а, 4б, 7, 9 классы);

- 1,8% считают, что образовательная деятельность в школе-интернате (официальный сайт, родительские собрания, готовность педагогических работников, администрации школы-интерната идти  на контакт с Вами) не достаточна для них открыта (1б, 1ж  классы);
- 2,8% не довольны программой внеурочной деятельности, предложенной школой-интернатом (1б, 1ж, 2а, 5б  классы);
- 1,4% не довольны качеством информации об учебных успехах и поведении их детей (1б, 1е, 1ж классы);
- 2,8% огорчены, что не имеют права голоса в школе-интернате (1б, 1ж, 6а, .8 классы);
          -  1,4% не считают, что учебная нагрузка распределена равномерно (1е, 1ж, 5а классы);

- 1% беспокоятся, что в школе-интернате не заботятся о здоровье их детей (1ж, 5б классы).

Анализируя полученные  во время мониторинга удовлетворенности качеством образовательных услуг показатели степени удовлетворенности, администрация образовательного учреждения исходит из того, что по своей природе качество образования – это объективно-субъективная оценка условий обучения личности, которая зависит от развития потребностей оценивающих субъектов, их представлений о качестве образования. Некоторые объективные составляющие качества образования могут быть более актуальны для определенной группы лиц, другие – менее, третьи – совсем неактуальны в силу занимаемой социальной позиции, выполняемой социальной роли, уровня развития индивидуальных потребностей (познавательных, профессиональных, личностных и др.). 

Причины наличия отрицательных отзывов среди родителей (законных представителей)  кроются, не только  в необъективности оценки (социальный статус, уровень логического мышления, психологические особенности, особенности характера, максимализм, потребительское отношение, общая неудовлетворенность общества в связи с ограничениями, связанными с распространением пандемии и др.), но и в недостатке информированности о том, какой вклад вносит образовательное учреждение в успешность обучающихся в  образовательном отношении, в динамике развития и становлении  положительных качеств  личности.  

Дифференцированная интерпретация полученных показателей позволяет выделить целевые социальные группы родителей (законных представителей) обучающихся  для организации конкретных мероприятий по повышению степени их удовлетворенности качеством.

На основании вышеизложенного, 

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Учитывая результаты опроса родителей (законных представителей), проведенного в рамках ВСОКО, отметить положительный опыт работы  педагогического коллектива образовательного учреждения и считать предоставленные образовательные услуги  в 2020-2021 учебном году удовлетворительными.
2. Педагогическим работникам образовательного учреждения, учитывая результаты мониторинга степени удовлетворенности родителей (законных представителей)  качеством предоставляемых услуг, обеспечить:
2.1. Своевременную корреляцию педагогической деятельности по всем изученным  в рамках опроса направлениям образовательной деятельности.
2.2. Систематически и своевременно и информировать родителей (законных представителей) обучающихся о(об):

-  положительной динамике в деятельности  образовательного учреждения, а также улучшении его материально-технической базы;

- организации бесплатного качественного школьного питания (3х разовое – для приходящих обучающихся; 5-ти разовое – для проживающих в интернате обучающихся), его соответствию требованиям к здоровому правильному питанию, предъявляемым Роспотребнадзором;

- реализации образовательных программ дополнительного образования, организации досуговой деятельности обучающихся;

- результатах учебных достижений обучающихся по изучаемым учебным предметам, их участия  в олимпиадах, викторинах конкурсах различного уровня.
2.3. Реализацию мер, направленных на формирование  доверия, лояльности, положительного отношения ко всему, что касается деятельности образовательного учреждения.

3. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой.

Директор                                                          В. Н. Харченко

Подготовил: заместитель директора

по учебно-воспитательной работе Плеханова О.В.
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